
ประกาศ  
เร ือ่ง นโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯตระหนักถงึความสำคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอื
ผูม้าตดิตอ่งานทกุคน เพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวม การใช ้การเปิดเผย การถา่ยโอน รวมถงึสทิธติา่งๆของลกูคา้ คู่
คา้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน เป็นไปอยา่งเครง่ครัดและปลอดภยัสงูสดุ จงึกำหนดนโยบายและแนวปฏบิตักิาร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ดงันี ้

1. ขอบเขตการใช ้

1.1 ใหป้ระกาศฉบบันี ้มผีลใชบ้งัคบักบั ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทกุคน ไมว่า่จะเป็น ลกูคา้ คูค่า้ ผูม้า
ตดิตอ่งาน และบคุคลอืน่ๆ ทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเหลา่นัน้ 
1.2 ใหป้ระกาศฉบบันี ้มผีลใชบ้งัคบักบัทกุกจิกรรมการดำเนนิงานของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน เชน่ ชอ่งทางการจัดเกบ็ขอ้มลู ประเภทและรปูแบบของขอ้มลูทีจั่ดเกบ็ 
วตัถปุระสงคข์องบรษัิทในการนำขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้การแบง่ปันหรอืถา่ยโอนขอ้มลูใหก้บับคุคลอืน่ๆ การ
เปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูกบัหน่วยงานทีก่ฎหมายกำหนด 
1.3 ประกาศนี ้ครอบคลมุขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทไดรั้บ หรอื เกบ็รวบรวมจากการเขา้เยีย่มชม ซือ้สนิคา้และ
บรกิาร สมคัรสมาชกิ หรอื ใหค้ำแนะนำ ตชิม รอ้งเรยีน ทำกจิกรรมอืน่ใดเทา่ทีจ่ำเป็นผา่นทางเว็บไซตข์อง
บรษัิท แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์และตวัแทนจำหน่ายของบรษัิทฯ แตไ่ม่
ครอบคลมุไปยงัการใชง้านทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัเว็บไซต ์แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื ชอ่งทางสือ่สงัคมออ
นไลน ์ของบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่มโยงมายงัเว็บไซตบ์รษัิทฯ และไมค่รอบคลมุถงึรา้นคา้ทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้าร
ดแูลของบรษัิทฯ 

2. คำนยิาม 

"บรษัิทฯ" หมายความวา่ บรษัิท ไทย ปารค์เกอรไ์รซิง่ จำกดั 
"ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล" หมายความวา่ บรษัิทฯซึง่เป็นผูม้อีำนาจตดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานและหมายความรวมถงึผูไ้ดรั้บมอบหมายหรอื
แตง่ตัง้ในนามบรษัิทดว้ย 
"ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล" หมายความวา่ บคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ซึง่ดำเนนิการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตค้ำสัง่หรอืในนามของบรษัิทฯ 
"เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล" คอื 
ลกูคา้ (Customer) หมายถงึ บคุคลทัว่ไปทีซ่ ือ้สนิคา้ หรอืใชบ้รกิารของบรษัิทฯ 
คูค่า้ (Supplier) หมายถงึ บรษัิทฯ/หา้ง/รา้น/ บคุคล ทีซ่ือ้ขายสนิคา้ หรอืบรกิารใหก้บับรษัิทฯ 
ผูม้าตดิตอ่งาน (Visitor) หมายถงึ บคุคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิตอ่งาน มาเยีย่มชมงาน, สถานที ่หรอืมาตรวจ
สอบกจิกรรมใดๆ นอกเหนอืจากการซือ้-ขายสนิคา้ และบรกิาร รวมถงึผูเ้ยีย่มชมบรษัิทผา่นชอ่งทางออนไลน ์
และผูส้มคัรสมาชกิ(ถา้ม)ี 
"ขอ้มลูสว่นบคุคล" หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคล ซึง่ทำใหส้ามารถระบตุวัตนของบคุคลได ้ไมว่า่ทางตรง
หรอืทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูผูถ้งึแกก่รรม 
"เว็บไซต"์ หมายถงึ www.thaiparker.co.th 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมหรอืรับมอบขอ้มลูสว่นบคุคลทีส่ามารถระบตุวัตนของทา่นทีไ่ดรั้บ
ความคุม้ครองตามนโยบายฯนี ้คอื 

1)​ ขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก ่ชือ่-นามสกลุ, เพศ, วนัเดอืนปีเกดิ, หมายเลขบตัรประชาชน, หมายเลข
หนังสอืเดนิทาง, เลขประจำตวัผูเ้สยีภาษีอากร, สญัชาต ิเป็นตน้ 



2)​ ขอ้มลูสำหรับการตดิตอ่ ไดแ้ก ่หมายเลขโทรศพัท,์ อเีมล, ทีอ่ยูปั่จจบุนั, ทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน, ที่
อยูส่ำหรับใชเ้พือ่ ออกใบเสร็จรับเงนิ, ใบกำกบัภาษีอากร, จัดสง่สนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

3)​ ขอ้มลูทางการเงนิ ไดแ้ก ่ชอ่งทางการชำระคา่สนิคา้และบรกิาร ขอ้มลูบตัรเครดติ/เดบติ เป็นตน้ 
4)​ ขอ้มลูการทำธรุกรรมซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัการชำระเงนิและประวตักิารซือ้

สนิคา้และบรกิารตา่งๆ, ขอ้มลูการรับประกนัสนิคา้, คำรอ้งเรยีน และขอ้มลูอืน่ๆเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้
และบรกิาร เป็นตน้ 

5)​ ขอ้มลูการเป็นสมาชกิ ไดแ้ก ่รายละเอยีดการเป็นสมาชกิ เชน่ หมายเลขบตัรสมาชกิ, ประเภท
สมาชกิ, ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และขอ้มลูประวตักิารทำรายการตา่งๆของสมาชกิ 

6)​ ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นชอ่งทางตา่งๆ
ของบรษัิท, ขอ้มลูการตอบรับความพงึพอใจทีม่ตีอ่สนิคา้และบรกิารของบรษัิทฯ รวมถงึ การออกใบ
กำกบัภาษี หกั ณ ทีจ่า่ย แบบอเิล็กทรอนกิส ์ผา่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ และยงัรวมไปถงึ การเกบ็
ขอ้มลูในรปูแบบของ Cookie (คกุกี)้ เป็นตน้ 

7)​ ขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น ไดแ้ก ่เชือ้ชาต,ิ ศาสนา, ลายนิว้มอื, ระบบจดจำใบหนา้, ขอ้มลูทางพันธกุรรม
ตา่ง ๆ ทีจ่ำเป็น เป็นตน้ 

3. การเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน 

3.1 บรษัิทฯตระหนักและเคารพสทิธสิว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานอยา่งสงูสดุ 
3.2 บรษัิทฯจะจัดเกบ็ รักษา ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่การทำ
ธรุกจิรว่มกนั หรอืตามทีก่ฎหมายกำหนด หรอืตามทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดเทา่นัน้ 
3.3 บรษัิทฯจะจัดเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย เฉพาะขอ้มลูทีไ่ดม้าจากลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน
เจา้ของขอ้มลูโดยตรงเทา่นัน้ ทัง้นี ้หากมกีารไดรั้บขอ้มลูมาจากแหลง่อืน่ บรษัิทฯจะไมใ่ชข้อ้มลูเหลา่นัน้ 
เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานหรอืกฎหมายอนุญาตใหเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผย 
3.4 บรษัิทฯมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลายประเภทของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานเพือ่วตัถปุระสงคใ์นทาง
ธรุกจิเทา่นัน้ 
3.5 บรษัิทฯจะจัดใหม้ผีูเ้กบ็ขอ้มลู ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูรั้กษา ผูใ้ช ้ผูอ้นุมตักิารใช ้รวมถงึขัน้ตอนการตรวจ
สอบทีช่ดัเจน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไดรั้บการคุม้ครองและปกปิดเป็นความลบัตามทีก่ฎหมาย
กำหนด 
3.6 ในกรณีทีต่อ้งเปิดเผยตอ่หน่วยงานราชการ หรอื หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ เชน่ ผูต้รวจสอบ
บญัช ีผูต้รวจสอบระบบคณุภาพ บรษัิทฯจะดำเนนิการดว้ยความรัดกมุ และแสดงขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั และมี
การเกบ็บนัทกึไวส้ำหรับการตรวจสอบตอ่ไป 
3.7 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ เกบ็ รักษาไวน้ี ้ถอืวา่เป็นขอ้มลูสำคญัในทางธรุกจิ บรษัิทฯจะรักษาไวเ้สมอืน
เป็นทรัพยส์นิของบรษัิทฯเองหากมกีารเขา้ถงึ เปิดเผย ทำลายโดยไมไ่ดรั้บอนุมตัจิากผูไ้ดรั้บมอบหมายจะ
พจิารณาลงโทษในอตัราสงูสดุตามกฎหมาย 
3.8 บรษัิทฯจะจัดทำมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย มคีวามมัน่คง
ปลอดภยั 
3.9 บรษัิทฯอาจเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานได ้สำหรับใน
กจิกรรมตา่งๆของบรษัิทฯ อาทเิชน่ กจิกรรม CSR หรอื การทำสือ่ประชาสมัพันธ ์หรอื การจัดอบรม หรอืการ
จัดกจิกรรมอืน่ๆทีอ่ยูภ่ายใตว้ตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ เป็นตน้ 
3.10 บรษัิทฯจะใชข้อ้มลูประเภทขอ้มลูการตดิตอ่ เพือ่ตดิตอ่สือ่สารและใหข้อ้มลู เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
รายการโปรโมชัน่หรอืแคมเปญของบรษัิทฯ และสทิธพิเิศษตา่งๆเพือ่ประโยชนข์องลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้า
ตดิตอ่งาน ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ตามทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไว ้รวมถงึไวส้ำหรับการจัดสง่สนิคา้, บรกิาร และไว ้
สำหรับการตดิตอ่ทีจ่ำเป็นในการประกอบธรุกจิเทา่นัน้ 
3.11 บรษัิทฯจะใชข้อ้มลูประเภทธรุกรรมการเงนิและการซือ้ขายสนิคา้บรกิาร เพือ่จัดการ ดำเนนิการชำระเงนิ
เกีย่วกบัธรุกรรมทางพาณชิย ์
3.12 บรษัิทฯจะใชข้อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม เพือ่วเิคราะห ์และประมวลผลลกัษณะการใชง้านเว็บไซต,์ การ
วเิคราะหว์จัิยตลาดเพือ่วเิคราะหร์ปูแบบและการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของลกูคา้ ผูเ้ยีย่มชม และสมาชกิ, 



การสำรวจความคดิเห็น, การวางแผนและวเิคราะหท์างสถติ ิรวมถงึแนวโนม้ตลาด เพือ่ประโยชนท์างธรุกจิ
ของบรษัิทฯเทา่นัน้ 

4. การเขา้ถงึ ตรวจสอบ แกไ้ขเพิม่เตมิ เพกิถอนความยนิยอม และการทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

4.1 ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานมสีทิธจิะทราบขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัตนเองทีบ่รษัิทฯจัดเกบ็รักษาไว ้
โดยแจง้ความประสงคม์ายงับรษัิทฯและดำเนนิการตามวธิกีารทีก่ำหนด 
4.2 ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานมหีนา้ทีจั่ดสง่เอกสาร หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆตามทีบ่รษัิทฯรอ้งขอ
ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด เพือ่ประโยชนใ์นการทำธรุกจิรว่มกนั 
4.3 ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานมหีนา้ทีแ่จง้ขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ เชน่ การเปลีย่นชือ่-
นามสกลุ, เลขประจำตวัผูเ้สยีภาษีอากร หรอืทีอ่ยูส่ถานประกอบการ โดยแจง้ใหบ้รษัิททราบภายใน 30 วนั 
นับแตม่กีารเปลีย่นแปลง 
4.4 ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานอาจจะขอใหบ้รษัิทฯเพกิถอนความยนิยอม และทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่
บรษัิทฯจัดเกบ็ นำไปใช ้และ/หรอืเปิดเผยได ้เมือ่ส ิน้สดุการทำธรุกจิรว่มกนั หรอื เสร็จสิน้ภารกจิแลว้ แตท่ัง้นี ้
บรษัิทฯอาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลไวใ้นกรณีจำเป็นสำหรับการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งหรอืเป็นไปตามขอ้กำหนดของ
กฎหมาย หรอื เพือ่ประโยชนใ์นดา้นความปลอดภยั 

5. การใชแ้ละการเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

เพือ่ใหก้ารเกบ็ ใช ้รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานเป็นไปตามนโยบายหรอืที่
กฎหมายกำหนด ใหผู้จั้ดการแผนกทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานนัน้ ดำเนนิการดงัตอ่
ไปนี ้
5.1 ชีแ้จงเหตผุลความจำเป็นใหผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบถงึนโยบายนี ้รวมทัง้ชีแ้จงสทิธแิละ
หนา้ทีข่องเจา้ของขอ้มลูตามนโยบายนี ้
5.2 ใหข้อ้มลูดว้ยความสจุรติและเป็นความลบัเทา่ทีจ่ำเป็น ตามงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากมกีารเปลีย่นแปลง 
เพิม่เตมิ ตดัออก หรอืตอ้งการขอ้มลูอืน่ใดเพิม่เตมิ ใหแ้จง้ผูจั้ดการแผนกทีต่ดิตอ่โดยตรง เพือ่จัดใหม้หีรอื
ปรับใหมใ่หเ้ป็นปัจจบุนั หา้มไมใ่หก้ระทำการใดๆเองโดยพลการหรอืโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
5.3 ในกรณีพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน มกีารเปลีย่นแปลงตำแหน่ง เปลีย่น
คนหรอืลาออก ใหแ้จง้ขอ้มลูใหเ้จา้ของทราบโดยเร็ว เพือ่ป้องกนัการแอบอา้ง หรอืนำขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์
สว่นตวัหรอืเพือ่ป้องกนัการเปิดเผย ละเมดิอนัอาจจะทำใหเ้จา้ของขอ้มลูเสยีหาย 
5.4 บนัทกึการใช ้การเกบ็รักษาไวเ้พือ่การตรวจสอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามนโยบายนี ้หรอืตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครัด 

6. ผูค้วบคมุและผูเ้ก ีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย จะกำหนดหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงานที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ดงันี ้
6.1 แตง่ตัง้คณะทำงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน ประกอบดว้ยผูจั้ดการ/
หวัหนา้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กำหนดขอ้มลูทีจ่ะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืตรวจสอบการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประจำบรษัิท(ถา้ม)ี 
6.2 ทบทวน และอนุมตักิารใช ้การถา่ยโอน การควบคมุขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ใหมแ่ละเกนิขอบอำนาจของผูค้วบคมุ
ขอ้มลูทีแ่ตง่ตัง้ขึน้ 
6.3 จัดใหม้กีารทบทวนมาตรการการเกบ็รักษา การรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลู อยา่งนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ หรอื ตามความจำเป็นของเหตกุารณ ์
6.4 สัง่การหรอืแตง่ตัง้บคุคลใหด้แูลในสถานการณฉุ์กเฉนิ ในกรณีการเกดิการร่ัวไหลหรอืการละเมดิขอ้มลู
สว่นบคุคลขึน้ 



7. การโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.1 บรษัิทฯอาจมกีารโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานไปยงัตา่งประเทศ โดย
ประเทศปลายทาง หรอืองคก์รระหวา่งประเทศทีรั่บขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ จะมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่พยีงพอ หรอืเทยีบเทา่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้
7.2 บรษัิทฯอาจมกีารรับสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานไปยงับรษัิทแม ่หรอืบรษัิทใน
เครอื หรอืบรษัิทคูค่า้อืน่ หรอืบรษัิทลกูคา้อืน่ รวมถงึบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ทีม่คีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ เพือ่
ประโยชนใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารในดา้นตา่งๆแกล่กูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งานมากยิง่ขึน้ 

8. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.1 บรษัิทฯไดจั้ดใหม้มีาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้
เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมชิอบ 
8.2 บรษัิทฯจัดใหม้กีารทบทวนมาตรการการเกบ็รักษา การรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลู อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ หรอื ตามความจำเป็นของเหตกุารณ ์เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯมัง่
คงปลอดภยัและเป็นไปตามกฎหมาย 
8.3 บรษัิทฯจะรับผดิชอบในความเสยีหายอนัเกดิจากความบกพรอ่งของบรษัิทฯ เวน้แต ่กรณีความเสยีหาย
อนัเกดิจากการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูตอ่บคุคลทีส่าม รวมถงึการละเลยหรอืเพกิถอนการออกจากระบบฐาน
ขอ้มลู หรอืระบบคอมพวิเตอรบ์รษัิทฯ ซึง่กระทำโดยลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน หรอืเป็นผูใ้หค้วาม
ยนิยอมเอง 
8.4 บรษัิทฯมกีารตรวจสอบและประเมนิประสทิธภิาพของระบบรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลและจะไมน่ำไปใชเ้พือ่
วตัถปุระสงคอ์ืน่นอกจากการดำเนนิธรุกจิรว่มกนัเทา่นัน้ 

9. การแจง้เหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืนมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของบรษัิทฯ จนเป็นเหตใุหม้กีารละเมดิขอ้มลู
สว่นบคุคล หรอืมกีารร่ัวไหลของขอ้มลูสูส่าธารณะ บรษัิทฯจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบโดยเร็ว รวมทัง้แจง้
แผนการเยยีวยาความเสยีหาย ในกรณีทีเ่ป็นขอ้มลูทีม่คีวามเสีย่งสงู 

10. การทำลายขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯจะจัดใหม้มีาตรการเพือ่รับรองวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอือยูภ่ายใตก้ารควบคมุ
ของบรษัิทฯจะถกูทำลาย และ/หรอืถกูทำใหเ้ป็นขอ้มลูนรินามโดยทนัทใีนระยะเวลาทีเ่หมาะสม เมือ่ 
10.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจั่ดเกบ็ไวไ้มเ่ป็นประโยชนต์อ่วตัถปุระสงคข์องการจัดเกบ็อกีตอ่ไป 
10.2 การเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไมจ่ำเป็นตอ่วตัถปุระสงคท์างกฎหมายหรอืทางธรุกจิกบับรษัิทฯอกี
ตอ่ไป 

11. การฝ่าฝืนและการลงโทษ 

11.1 พนักงานผูใ้ดเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืละเมดิ ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน 
หรอืนำไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวัโดยไมไ่ดรั้บอนุมตับิรษัิทฯ ถอืวา่ผูนั้น้ทจุรติตอ่หนา้ที ่จงใจทำใหบ้รษัิทฯ
เสยีหาย หรอื ทำใหบ้คุคลอืน่เสยีหาย ถอืเป็นความผดิรา้ยแรง อาจลงโทษถงึขัน้เลกิจา้งโดยไมจ่า่ยคา่
ชดเชยใดๆ 
11.2 พนักงานทีบ่รษัิทฯมอบหมายใหเ้ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู เกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู ถอืเป็นพนักงานผู ้
มหีนา้ทีเ่ฉพาะ หากกระทำความผดิเสยีเองจะถกูพจิารณาลงโทษในอตัราสงูกวา่พนักงานทัว่ไป 
11.3 พนักงานผูใ้ดเพกิเฉย ละเมดิ ไมป่ฏบิตัติามประกาศนี ้หากเกดิความเสยีหายใดๆ จะตอ้งชดใชค้วาม
เสยีหายดว้ยตนเองและเต็มจำนวนตามทีก่ฎหมายกำหนด ทัง้นี ้บรษัิทฯอาจจะฟ้องรอ้งเรยีกคา่เสยีหายและ
หรอืดำเนนิคดจีนถงึทีส่ดุไดอ้กีทางหนึง่ 



12. การตดิตอ่และรอ้งเรยีน 

ในกรณีทีล่กูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้าตดิตอ่งาน มคีวามประสงคจ์ะตดิตอ่หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการดแูลจัดการขอ้มลู
สว่นบคุคลนี ้สามารถตดิตอ่มายงับรษัิทฯ ทีอ่ยู ่เลขที ่570 หมู ่4 นคิมฯบางป ูซอย 12B ต.แพรกษา อ.เมอืง 
จ.สมทุรปราการ 10280 สง่ถงึ คณุกฤษณา ศภุจติรานนท ์แผนกบคุคล หรอื เบอรต์ดิตอ่ 085-488-2729 
หรอื อเีมล kritsana@thaiparker.co.th ทัง้นี ้บรษัิทฯจะตรวจสอบและแกไ้ขตามทีไ่ดรั้บการรอ้งเรยีนอยา่ง
รวดเร็วและเป็นธรรม 
บรษัิทฯ ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิา้งตน้อยา่งเครง่ครัด เพือ่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ 
หรอืผูม้าตดิตอ่งาน มกีารเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยอยา่งปลอดภยัเป็นไปตามมาตรการการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลทีเ่หมาะสม 
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